
چراغ

شهروندانه 

اخلاق شهروندی مجموعه ای از قوانین و عرف های اجتماعى است كه 
مى تواند امکان زندگى مناســب و هماهنگ را، چه با انســان ها و چه با 
محیط زيست، به وجود آورد. اخلاق شهروندی شامل مبانى، معیار ها، بايد ها 
و نبايد ها، و هنجار هايى اســت كه بر رفتار، اعمال، روابط و مناسبت های 
اجتماعى شهروندان حاكم است و همچنین دربرگیرندة اصولى است كه 
ســبب رعايت حقوق فردی و اجتماعى و انجام تکلیف هايمان نسبت به 

ديگران مى شود.

ویژگی ها و ابعاد اخلاق شهروندی
الف( نظم و قانون

شــايد اولین موضوعى كه در مورد اخلاق شــهروندی به ذهن بیايد، 
»رعايت قانون« باشــد. بدون ترديد جامعه به امنیت نیاز دارد و هرگونه 
آرامش و امنیت اجتماعى در گرو نظم و عمل به قانون است. بى نظمى در 

كار های اجتماعى به همة مردم ضرر مى رساند.
تعمیــركار بى نظم و بدقــول، رانندة بى توجه بــه قانون های رانندگى، 
كارمند وقت نشــناس برای شــركت در جلســه ها و حضور در اداره و... 

زيان های بسیاری به مردم وارد مى كنند.
قانون هــا به زندگى نظــم مى دهند. رعايت قانــون از وظايف تك تك 
شهروندان نسبت به يکديگر و كشور است. قانون ها امروزه همة جنبه های 
زندگى ما را پوشش مى دهند؛ از قانون های راهنمايى و رانندگى گرفته تا 

قانون های صادرات و واردات، و ...
برخى قانون ها نوشته  شــده اند. برخى هم نانوشته اند و بايد با توجه به 
اخلاق اجتماعى و ارزش ها آن ها را رعايت كرد. برای مثال، رعايت نوبت 

در صف ها يك قانون نانوشته است، اما همه بايد آن را رعايت كنند.

ب( حقوق اجتماعی و هنجار ها
رعايت حقوق انسان ها بســیار اهمیت دارد و در اسلام زير پا گذاشتن 
حق الناس گناه بزرگى شــمرده مى شود. برخى حقوق اجتماعى با قانون 
ســنجیده مى شــوند؛ مثل حقوق مربوط به اموال و برخى با هنجار ها، 
ارزش هــا و آموزه های دينى، مثل همان رعايت نوبت در صف، مســخره 

نکردن ديگران و ...
نکته:

در رعايت حقوق اجتماعى نبايد بین افراد تفاوت قائل شــد. به فرمان 
امام علی )ع( به مالك اشتر توجه كنید: »مردم دو گروه اند: يا برادران 

تو هستند بابت كیش و آيین، يا همنوع تو هستند در آفرينش.«
همین حديث كافى است تا خود را تافتة  جدا بافته ندانیم و همة   حقوق 

انسانى را در برابر ديگران رعايت كنیم.

قانون طلایی اخلاق
امام على )ع( بــه فرزند خود امام حســن )ع( مى فرمايند: »چیزی 
كه برای خود مى پســندی برای ديگران بپســند و چیزی كه برای خود 

نمى پسندی برای ديگران هم نپسند.«

اگر همة ما به اين قانون طلايى پايبند باشیم، چه تحول شگرفى روی 
خواهد داد!

دوســت نداريد حقتان را بخورند؟ نگاه كنید آيا شما در حال خوردن 
حق ديگران نیستید؟

دوست داريد دركتان كنند؟ نگاه كنید شما ديگران را درک مى  كنید؟ 
و يا با آنان مدارا مى كنید؟

ج( احساس مسئوليت نسبت به  همنوعان
 1. كمك به یکدیگر: يکى از مســئولیت های ما به عنوان شــهروند 
با اخلاق، كمك رســانى به نیازمندان است. اگر كسى بشنود يا ببیند كه 
كسى به كمك نیاز دارد و توانايى داشته باشد، بايد به او كمك كند. مثلًا 
اگر ماشینى خراب شده يا بنزين تمام كرده است، بى خیال از آن نگذريم.
پیامبر اســلام )ص( مى فرمايند: »هركه فرياد انســانى را بشــنود كه 

مسلمانان را به ياری مى طلبد و به ياری او نرود، مسلمان نیست.«
در حوادث طبیعى مانند ســیل و زلزله يا آتش ســوزی، يا هنگامى كه 
كســى مصدوم شده، وظیفة شرعى و انســانى ماست كه در حد توان به 
افراد مصیبت زده كمك كنیم يا اگر نمى توانیم، راه را برای نیرو های امداد 

باز بگذاريم و مانعشان نشويم.
2. احساس مسئوليت در توليد و ارائة خدمات: كم گذاشتن از كار 
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é اخیرا با انتشــار ويروس »كرونا« و به خطر افتادن ســلامتى مردم، 
دستورالعمل هايى دربارة رعايت بهداشت به مردم توصیه شده اند كه هر 
شهروند موظف به رعايت آن هاست. هر شهروند با اخلاق و وظیفه شناس، 
با زدن ماســك و انجام ديگر دستورالعمل ها در حد امکان، از سلامتى و 

بهداشت جامعه محافظت مى كند.

6. حق همسایه: حق همسايه جزئى از حقوق اجتماعى و هنجارهاست، 
اما به دلیل اهمیت فراوان و سفارش های زياد دين و بزرگان بیشتر مورد 
تأكید اســت؛ زيرا در اجتماع كســانى كه بیش از همه به ما نزديك اند، 

همسايه ها هستند.
در رعايت حق همســايه بايد بسیار مراقب بود. نبايد با سروصدای زياد 
آنان را آزار داد يا در زندگى آنان سرک كشید. بايد با ايشان مدارا كرد و....
در روايات آمده اســت: »كسى كه ســیر بخوابد و همسايه اش گرسنه 

باشد، مسلمان نیست.«

 

سفارش امیرالمؤمنین )ع( دربارة همسايگان در آخرين لحظه های عمرشان 
نشان دهندة وظیفة ما نسبت به آنان است: »و خدا را! و خدا را! همسايگان 
را بپايید كه سفارش شــدة پیامبر شمايند. پیوســته دربارة آنان سفارش 

مى فرمود، چندان كه گمان برديم برای آنان ارثى معین خواهد كرد.«

و يا مواد اولیه در تولید كالا و عرضة جنس بى كیفیت كه موجب خسارت 
به مصرف كننده و ناراحتى و بى اعتمادی وی نســبت به تولیدات داخلى 

مى شود، كاری نادرست و شرعا گناه است.
رســول خدا )ص( مى فرمايد: »خداوند دوست دارد وقتى يکى از شما 

كاری مى كند، آن را كامل كند.«

3. امربه معروف و نهی ازمنکر: امربه معروف و نهى ازمنکر در اسلام از 
واجبات است. مردم جامعه در كنار هم زندگى مى كنند و روی هم تأثیر 
مى گذارند. پس نبايد نســبت به هم بى تفاوت باشند. افراد جامعه مانند 
ســاكنان يك كشتى هستند كه سرنوشتشــان به هم گره خورده است. 
راهنمايى انسان ها به خوبى ها و بازداشتن آن ها از آنچه به صلاح خودشان 

و جامعه نیست، حکم عقل و فطرت است.
چو مى بینى كه نابینا و چاه است
 اگر خاموش بنشینى گناه است

4. محيط زیســت و اموال عمومی: اســتفاده از محیط زيست حق 
مشترک همة موجودات زنده و امانت الهى است كه شامل محیط طبیعى 
)جنگل، درياچه، باغ و...( و مصنوعى )پارک ها، شهرها و ...( مى شود. برای 

حفاظت از آن بايد موارد زير را رعايت كرد:
اموال عمومی: اموال عمومى يا همان بیت المال حق همة  مردم است 
و بايد در نگهداری درســت از آن ها بکوشــیم و به آن ها آسیب نرسانیم. 
برای مثال، حفاظت از آثار تاريخى، پاكیزه نگه داشتن معبرهای عمومى، 

استفادة درست از وسايل نقلیة عمومى و... وظیفة  همة ماست.

5. بهداشت عمومی و فردی: رعايت بهداشت عمومى در واقع يعنى 
رعايت بهداشت محیط زندگى، غذا و آب و صدمه نرساندن به ديگران از 

اين طريق. )در برخى موارد زيرمجموعة حفظ محیط زيست است.(

1. جلوگیری از آلودگى محیط زيست
آشغال نريزيم، هوا را پاكیزه نگه داريم 

و ...

به درختان و حیوانات صدمه نزنیم و ...2. آسیب نرساندن به محیط زيست

3. استفادة درست از منابع
در مصرف برق، آب و ديگر منابع 

اسراف نکنیم و ...

4. رسیدگى به محیط زيست و 
جلوگیری از آسیب های طبیعى 

و انسانى

آتش سوزی های طبیعى را خاموش 
كنیم، آلودگى ها را بزدايیم و ...

بهداشت فردی نیز از جمله وظايف انسان نسبت به خود است كه البته 
روی جامعه و بهداشــت عمومى هم تأثیر مى گذارد. شــهروند با اخلاق 
همواره بهداشت فردی و عمومى را رعايت مى كند. كسى كه سرماخورده 
است، بايد با اســتفاده از ماسك و دستمال و رعايت بهداشت فردی، به 
بهداشــت عمومى و سلامت ديگران آســیب نزند. آشپز ها بايد با رعايت 

بهداشت فردی غذای سالم به مردم بدهند.
نکته:

é توجه به نظافت شخصى باعث مى شود ديگران در مکان های عمومى 
آزرده نشوند.
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برخى از وظايف مابرخى از حقوق محیط زيست


